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,CheieliSmy ZI'OblC
prezent Synowi’
—méwi Halina C*
(61 1) z Wroctawia

rzez lata udalo si¢ nam
odlozyé troche pienie-
dzy. Cheieli§my pomoc
synowi i jego Zonie

w kupnie mieszkania.

— Dobrze byloby znalez¢ ja-
ka$ korzystng lokate, zeby
cho¢ troche tych pieniedzy
przybylo — méwitam mezowi.

~ W tym banku tu na rogu
maja jakas nows oferte.
Sprawdze ja, jutro — powiedzial
Henryk (64 1.).

— Zyskamy wiecej — z entu-
zjazmem opowiadal po wizycie
w banku o zaletach tej oferty.
— Daja 5 procentowe oprocen-
towanie i jeszcze sq do tego
dodatkowe inwestycje.

Mowil, ze ta nowo§é to tzw.
polisolokata, czyli ubezpiecze-
nie na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitalowym.

Oznaczalo to, ze czeS¢ na-
szych pieniedzy zostanie przez
bank zainwestowanych na
gieldzie. To mialo przynosic
jeszeze wieksze dochody.

— Ale mowile$ im, ze zalezy
nam, zeby w kazdej chwili
mozna bylo wyplaci¢ pienia-
dze? Przeciez nie wiadomo,
kiedy nasz Tomek zdecyduje
sie kupowa¢ mieszkanie.

- upewnialam sie.

— Bez obaw. Kobieta w banku
wszystko mi wyjasnita — mowil
Henryk. — Wplacamy jakas
kwote, a p6Zniej co miesigc do-
placa sie niewielka, skiadke.
No i w kazdej chwili mozna
wszystko wyplacic.

— No to chyba nie ma sie co
zastanawiaé — ucieszylam sie.

Byl poczatek 2010 r. Henryk
zatozyl polisolokate wplacajac
nasze wieloletnie oszczednosci

26 Chwila dla Ciebie

— 25 tys. zl. Co miesige mieli-
$my wplacaé 200 zi sktadki.

Minety niemal cztery lata.
Nasz Tomek powiedzial,
ze podjeli z Zong decyzje i chce
wzigé kredyt na mieszkanie.

—To jest dobry moment. Wy-
placamy gotéwke! — powie-
dzialam mezowi, ktory poli-
czyl, ze moze by¢ tego nawet
ponad 30 tys. zi.

Do banku poszlismy razem.

—Jesli teraz zabierzecie pie-
nigdze, duzo stracicie — stwier-
dzita pracownica.

— Jak to?! Przeciez pani kole-
zanka mowila wtedy, ze w kaz-
dej chwili moge calos¢ wypla-
cié! — oburzyt sie Henryk.

Kobieta byta niewzruszona.
Pogmerata w komputerze
iwyliczyla, ze mozemy do-
stag... 6 tys. z1!

— W umowie jest zapisane,
ze pienigdze trzeba wplacac
przez 15 lat. Inaczej nalezy sie
wysoka oplata likwidacyjna
— méwila beznamietnie pra-
cownica banku.

— Oszalala pani?! W moim

~ wieku podpisywalbym zobo-
. wigzanie na 15 lat? Taka wy-

soka oplata likwidacyjna?

Maz dat sie
_ omamic

To jaka$ granda! Cztery lata
temu nikt mi o tym nie mowit
—w§ciekal sie mgz.

Szef placowki takze nie
cheial przyjaé do wiadomosei,
7e mezowi nie dano do prze-
czytania umowy, a jedynie
wskazano miejsce do podpisu.

PoszliSmy do rzecznika kon-
sumentéw w naszym miescie.

' —Przykro mi, prosze pan-
stwa, ale z bankiem jeszcze
nikt nie wygratl — stwierdzil.

Nie poddali§my sie jednak.
Napisali$my do Komisji Nadzo-
ru Finansowego, ktéra ow-

szem, orzekla ze pienigdze sie

nam nalezg, ale sprawe roz-

strzygnaé moze jedynie sad.
W poszukiwaniu pomocy

_ siadlam do internetu.

— Zobacz! W Ostrowie Wiel-
kopolskim jest czlowiek, ktory
mial takg samg sytuacje
i udalo mu sie odzyskac pie-
nigdze! — ucieszylam sie
i od razu do niego napisatam.

Pan Edward pomdgt nam
przygotowaé pisma do proku-
ratury i do banku.

I wlaénie dopiero kiedy
sprawg, zainteresowal sie pro-
kurator, bank przestal nam
dokument z propozycja.

— Widzisz! Proponujg, ugode!
Wprawdzie bez odsetek, ale
oddadza nam wszystkie pie-
nigdze — czytalam pismo.

Tym razem zazgdaliSmy do
przeczytania wszystkich wa-
runk6éw ugody. Wéréd nich
bylo zobowiazanie do zacho-
wania w tajemnicy ustalen
miedzy nami i bankiem.

Tez cheialabym o wszyst-
kim zapomnieé. Tyle nerwow
nas to kosztowalo!

Kiedy$ méwilo sie, Ze cos
sjest pewne jak w banku”. Dzi$
juz bym tak nie powiedziala.

Haliny C. wystuchat

Franciszek Rakowski

* Nazwisko bohaterki zastrze-
zone do vwadomoém redakeji.

NIEKORZYSTNE UBEZPIECZENIA

Marcin Jaworski

: ekspert
dr Joanna ds. kemunikacji
Hataj, Rzecznika
psycllolqg Finansowego
Potrafia méwic Warto zachowacé
mite sftowka ostroznosé

Starsze osoby dosé czesto
czujg sie osamotnione, fakng
kontaktu z innymi ludzmi.
Dlatego fatwo jest, chociazby
mitg rozmowa lub okazywa-
niem empatii, wprowadzié je
w taki nastréj, w ktérym moz-
na je przekona¢ do czegos,
czego Swiadomie nigdy by
nie zrobily. Podsuwanie do-
kumentéw do podpisu przy
jednoczesnym zagadywaniu
dekoncentruje i rozprasza
uwage. To wiasnie wykorzy-
stujg nieuczciwi sprzedawcy.
Takie instytucje jak bank czy
firma ubezpieczeniowa za-
wsze dawaly ludziom poczu-
cie bezpieczenstwa. Dlatego
wiashie tatwo uwierzy¢
sprzedawcy, nie sprawdzajac
dokfadnie zapiséw umowy.

dr Joanna Halaj, psycholog

Rzecznik Finansowy nie reko-
menduje takich produktéw
jak polisolokaty. Zalecamy
duzg ostroznosc i doktadne
sprawdzanie tego, co kryje
si¢ w umowach. Najwazniej-
szym argumentem w docho-
dzeniu do wyplaty sg tzw.
klauzule abuzywne, czyli za-
bronione, dotyczace pobiera-
nie razaco wysokich optat li-
kwidacyjnych. Mozna takze
prébowaé dowiesé, ze podpi-
sywalo si¢ umowe pod wply-
wem istotnego bledu lub pod-
stepu. Mégt polega¢ na nie
przedstawieniu wszystkich
konsekwencii, jak chocby
grozba utraty oszczednosci.
Jednak ten fakt nalezy udo-
wodnié, co nie jest proste.
-Marcin Jaworski, biuro
Rzecznika Fmansowego

- oferowane byty przez banki.
Poczucie finansowej stabiliza-
cji i nieobcigzania rodziny
jest dla starszych oséb
wyjatkowo wazne. Dlatego
coraz czg$ciej pojawiajg sie
tez naciggacze. Zeby zdo-
by¢ pieniadze po prostu
podszywaja sie pod agentow
ubezpieczeniowych.

olisolokaty, przez ktére klienci za-
miast zyskéw ponosili straty,

Jesli masz kiopot
dotyczacy ubezpieczenia
mozesz szuka¢ pomocy
u eksperta Rzecznika
Finansowego dzwonigc:

(22) 333 73 28

w dni powszednie
w godzinach
8.00-18.00

Strzez sig faiszywych age agentow

™ Oszust podszywajac sie pod
i prawdziwego agenta wykorzy-
i stuje nasz strach przed cigzki-
i mi chorobami (rak, udar).
: ; Wmawia, ze wykupienie jego
L i oferty pokryje koszty leczenia
i | pézniejszej rehabilitacii.
: M Oszustwo wychodzi na jaw
dopiero, gdy ktos faktycznie po-
i waznie zachoruje.
i M Dostajemy obietnice wyplaty
‘ gotéwki dla rodziny na pokrycie

'ste$ pewna - zawsze pytaj!

kosztéw naszego pogrzebu
Wiele oséb chce w ten sposéb
0szczedzi¢ najblizszym ktopo-
téw. ,,Agent” do podpisu podsu-
wa falszywa umowe.

UWAGA!

Nigdy nie podpisuj niczego
wna stowo”. Czytaj kazdy
dokument. Kiedy masz
watpliwosci, pros o wyja-
Snienia. Pamietaj! Nie je-
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