UWAGA! To miata by¢ po prostu fajna zabawa

NIE DAJ SIE NACIAGNAC NA...

Sposdb dziatania

aczyna sie zupetnie nie-
Z winnie. Znajdujesz wia-

domos¢ o konkursie lub
loterii i jestes krok od wygra--
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Jabezyriski, $ Hataj,

* rzecznik sieci psycholog,
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To usluga
komercyjna

SMS Premium, a z tym mamy
tu do czynienia, to ustuga ko-
mercyjna, gdzie oplata za wy-
stanie wiadomosci jest wyz-

cje. Obietnice wspaniatych

nagrdd rzeczowych albo cie-
“kawych ustug telefonicznych

(chociazby twéj codzienny ho-

Napisa]j ml ne!'. Musisz jedynie wystac roskop). W efekcie dostajesz sza, niz na zwykly numer.
2 ’” krétkiego SMS-a ze zgtosze- ogromng fakture na setki zto- Klienci w kazdej chwili maja
7e Wyg‘rai’am niem swojego udziatu. Albo na  tych, a oszusci nabijaja sobie mozliwo$é zablokowania
e — bumo = twdj telefon przychodzi wiado-  kabze. Ich pomystowo$¢ nie SMS premium. Mozna to zro-
—mowi Liliana Eﬁﬁiﬁgg mosé. A W niej... same rewela-  zna granic! bié juz przy podpisywaniu

Zdjecia: Franciszek Rakowski, materiaty prasowe.

Heidbrink
(56 1) ze wsi Wiartel
Maty na Mazurach

rzez niemal 20 lat
mieszkalam w Niem-
czech. Tam wyszlam za
maz za Jurgena. Mieli-
$my plan, by na emery-
ture przeniesé sie do Polski.

Pracowalam w oS§rodku re-
habilitacyjnym. Przyjezdzali
tam réwniez pitkarze.

Tak poznalam Roberta Le-
wandowskiego i Kube Blasz-
czykowskiego. Widzialam jak
potrafig dzielié¢ sie swoim ser-
cem i... pieniedzmi. Bylam po-
ruszona, gdy Kuba pomogt

chlopcu choremu na nowotwor.

— To wspaniali i uczynni
ludzie — opowiadalam mezowi.

Moja mama zaczelta podupa-
daé na zdrowiu. Dlatego, potto-
ra roku temu, przeprowadzi-
1am sie na Mazury i zabralam

"jg do siebie.

Maz mial do mnie dolgczyé,
gdy wypracuje emeryture.

Nieliczne wolne chwile spe-
dzalam w internecie. Z zainte-
resowaniem §ledzilam poczy-
nania ulubionych pitkarzy.

W lutym 2016 r. natrafitam
na portalu spolecznosciowym
na ogloszenie o konkursie.

Mozna bylo wygraé samo-
cho6d nalezacy do Kuby Blasz-
czykowskiego.

, Pewnie znéw chce wspomoc
kogo$ w potrzebie, skoro wy-
stawia swoje auto” — pomy$la-
1am i od razu postanowilam si¢
do tego dzialania przylaczy¢.
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Zasady byty proste. Nalezaio
»polubi¢” i udostepnié strone
internetows, oraz wystaé¢ SMS.

Nie bylo tam informacji
0 jego cenie, dlatego pomysla-
fam, ze to normalny koszt za
wiadomo§é, ktora jest tylko
zgloszeniem do konkursu.

Po kilku minutach dostatam
odpowied: ,Dziekujemy! Aby
przejsé do kolejnego etapu ode-
§lij SMS z podanym haslem”.

Odpisalam. W przeciggu
dwoch godzin jeszcze 3 razy
dostawalam informacje
o przejsciu do kolejnego etapu
i konieczno$ci potwierdzenia
SMS-em checi dalszego udzia-
Iu w konkursie.

— Niesamowite! — wieczorem
dostalam informacje na facebo-
oku, ze... wygralam.

I kamien w wode, cisza.
Probowalam napisaé do or-
ganizatora, ale moje wiadomo-
$ci nie docieraly, jakby profil

konkursu przestal dzialaé.

Wyslalam nawet zapytanie
na profilu Kuby. Jednak tam,
pewnie w zalewie informacji
od fanow, moja wiadomo§¢ po-
zostala bez odpowiedzi.

Szukalam dalej informacji
o organizatorze i tak trafitam
na strone ,,Stop oszustom”.

— Prosze natychmiast zlozy¢
zawiadomienie na policji.
Oszukano panig! — wyjasnil mi
pan Ryszard, ktory prowadzi
te strone w internecie.

SMS 369,00

 www.facebook.com/chwiladlaciebie

Oniemiatam, gdy
dostatam fakture

— Jak to? Kto$ mnie perfidnie
naciggnal? — bylam zdumiona.

Niestety, to byla prawda.

Kiedy przyszla faktura za te-
lefon, bytam zdruzgotana. Oka-
zalo sie, ze te kilka SMS-6w
kosztowalo... 369 zlotych!
~ — Nie moge uwierzy¢ — zali-
fam sie mezowi. — Kto§, nie po-
dajac informacji o kosztach,
wyludzil wystanie tych wiado-
mosci. Nigdzie nie bylo infor-
macji, ze sg az tak drogie!
—ciggnelam.

Postanowitam dzialaé. Zto-
zylam zawiadomienie do pro-
kuratury o oszustwie.

7 organizatorem nie bylo juz
zadnego kontaktu. Wykorzy-
stal nazwisko znanego pitka-

0.80
467,48

rza, by nabiera¢ ludzi. Zniknat -

z internetu i pozostawil po so-
bie wiele wykiwanych os6b.

Witedy dowiedzialam sie tez,
7e dalam sie naciggngé na tzw.
SMS-y Premium. ;

Zadzwonilam do biura ob-
slugi mojej sieci komérkowe;.
Zazadalam, zeby wylaczyli mi
mozliwo$¢ wysylania takich
wiadomosci.

— Nie wiedzialam o tym
weze$niej — nie krylam zlo§ei.
— Chyba najpierw powinni
ostrzec, ze sa wigczone? — za-

stanawial sie mgz.

Dopiero po roku dostalam
odpowiedZ z prokuratury.

— Odmowa wszczecia docho-
dzenia - czytalam rozzalona.

- Dlaczego? Chciatam przeciez,
wspomoéc ludzi w potrzebie.

Zaczelam sama ostrzegaé
znajomych. Co chwila pojawiaja,
sie takie konkursy, gdzie wy-
starczy wysltaé sms, by ,wy-
grac” dom czy wycieczke.

Nie rozumiem, jak w maje-
stacie prawa, mozna tak bez-
karnie naciggac uczciwych lu-
dzi. To przeciez zorganizowane
i przemys§lane oszustwo. Orga-
nizatorzy nie informujg o kosz-
tach, a potem zacierajg, po so-
bie Slady i znikajg bez wiesci.

Nie do pomyslenia jest tez to,
Ze prokuratura nie widzi w ta-
kim dzialaniu nic ztego.

Liliany Heidbrink wystuchat
Franciszek Rakowski

Na gwarancje supernagrody

Naciagacze starajg sie nie zo-
stawi¢ ci wyboru, chca, zeby$
dzialala jak najszybciej. Pisza,
ze juz wygratas. Teraz po-
twierdz jedynie swdj sukces
darmowym SMS-em.

M Ten pierwszy SMS faktycz-
nie jest bezptatny.

M Niestety, wpadasz w putap-
ke, bo uaktywniasz tym platng
ustuge za dostarczane, zupet-
nie bezuzyteczne wiadomosci
(cytaty dnia, pogoda). Za to
bardzo drogie.

UWAGA! Masz watpliwosci,
nie odpisuj! SMS Premium

to usluga specjalna. Na-
wet, gdy masz abonament
z bezpilatnymi SMS-ami do
wszystkich, za te musisz
zaplaci¢ dodatkowo!
Mozesz sama rozszyfrowac
koszty wiadomosci.

BARDZO WAZNE!

M Jesli numer zaczyna sie na
+1 ", 10 zazwyczaj 3 z (plus VAT).
M Gdy na poczatku jest cyfra
»9” musisz patrze¢ na dwie
kolejne cyfry numeru. Jesli to
np. ,,908” zaplacisz 8 zl, ale
kiedy jest to np. ,,925” jeden
SMS kosztuje juz 25 zt.

Na psychozabawe lub nowe ustugi

Dziatanie oszustow jest jak la-
wina. Zamieszczajg reklamy
w internecie lub $lg wiadomo-
$ci. Wystarczy, ze raz zdecy-
dujesz sie odpowiedzie¢.

B Dostajesz propozycje zaba-
wy (psychotest, test na inteli-
gencjg). Pytan jest czasem na-
wet kilkadziesiat.

M Dopiero na koniec otrzymu-

jesz informacje, ze wyniki sg
zabezpieczone kodem. Mo-
zesz go odblokowac¢ wysylajac
SMS-a. Poswiecitas juz tyle
czasu, chcesz tez pozna¢
efekty testu. Wysytasz. | pta-
cisz krocie.

UWAGA! Gdy organizator
nie podaje regulaminu kon-
kursu, swojego adresu lub
ceny wiadomosci, prawdo-
podobnie jest to przekret!

M Informuja, ze czeka na cie-
bie nowa ustuga. Jesli chcesz
Z niej zrezygnowaé¢ musisz
wystac¢ slowo ,tak”.

M Skoro jednak niczego nie
zamawiala$, nie powinna$ od-
pisywac. To kolejny podstep.
UWAGA! Zanim odpiszesz,
popros o rade najblizszych.
Niech pomoga ci zabloko-
waé drogie SMS-y!

Jesli juz wystatas drogi
SMS Premium, mozesz
szukac¢ pomocy dzwonigc
na Infolinie Konsumencka

801 440 220

Otrzymasz tam pomoc
w napisaniu reklamacji
lub skierowaniu sprawy

do sadu

umowy ale takze w kazdej
chwili jej trwania. Dotyczy to
zaréwno abonamentu jak

i ofert na kartg. Ustuge mozna
zleci¢ zaréwno przez telefo-
niczne biuro obstugi klienta
jak i osobiscie w dowolnej
placéwce operatora swojej
sieci telefonii komoérkowe.

W kazdej chwili réwniez moz-
na usfuge aktywowad, jesli
np. chcemy skorzysta¢ z SMS
charytatywnych, czy tez
wzigé udziat w wybranym -
Swiadomie przez klienta kon-
kursie lub glosowaniu.
Wojciech Jabczyiiski,

rzecznik prasowy sieci Orange

Wazny pie
moment decyzji

To typowe dziatanie na emo-
cjach starszych ludzi. Euforia
jest podsycana przez ufnosc
do znanej osoby lub marki.

Te emocje zagtuszajg dziala-
nie rozumu. Podsyca je szan-

sa na cenng wygrana. Jestto |

spodgrzewane” informacjami
o przejsciu do kolejnego eta-
pu konkursu. Z kazdym kolej-
nym trudniej jest sie wycofac,
bo trzeba byloby przyznaé
sie do bledu popetnionego
juz na samym poczatku.

A my nie lubimy przyznawaé
sie do bledéw. Najwazniejszy
jest wiec ten pierwszy mo-
ment decyzji, ktory sprawia,
ze zostaliSmy zlowieni na ha-
czyk przez oszustow.

dr Joanna Hataj,
psycholog, psychoterapeuta
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